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www.hoteltojikiston.tj
Информация о гостиничном комплексе

ОАО «Гостиница Таджикистан»
(общая площадь 23 900 кв.м.)
Полное наименование: Открытое Акционерное Общество «Гостиница Точикистон».

Сокращённое наименование: ОАО «Гостиница Точикистон».

Местонахождение: 734001 Республика Таджикистан, г.Душанбе, ул.Шотемур 22.

 ОАО «Гостиница Точикистон» является первым гостиничным комплексом в Республике Таджикистан, специализирующемся на предоставлении гостиничных услуг иностранным и местным туристам.  ОАО «Гостиница Точикистон» была образована 14 мая 1991 года на базе Таджикского объединения по иностранному туризму «Таджикинтурист», основанного в 1976 году и является его правопреемником. 

Основной деятельностью ОАО «Гостиница Точикистон» является организация приема и обслуживания иностранных туристов, дипломатов, журналистов, бизнесменов, гостей республики, а также организация въездного и выездного туризма.

Гостиничный  комплекс  находится  в  центральной  части г. Душанбе и имеет хорошую транспортную связь с Аэропортом и железнодорожным вокзалом.  Гостиница  окружена парковым массивом, имеет достаточно привлекательное наружное световое оформление.  Подъезды и подходы к главному входу гостиницы хорошо организованы, имеется круглосуточная охраняемая автостоянка.

Гостиница «Таджикистан» является составной частью Акционерного общества и входит в число лучших специализированных гостиниц Таджикистана.
Имея лицензии на все виды деятельности в сфере туризма, ОАО «Гостиница Точикистон» предлагает широкий спектр услуг: встреча-проводы, организацию экскурсий, рестораны, бары, современный SPA-центр (бассейн, сауна, сухой пар, турецкая баня, мокрый пар, бассейн-джакузи, фитнес центр), сервис-центр с услугами электронной почты, международной телефонной факсимильной и мобильной связи, переводческий сервис, предоставление помещений для проведения встреч, семинаров и конференций, услуги и аренда автомобильного транспорта.

Гостиница «Таджикистан» имеет категорию  «5 звезд». За высокое качество предоставляемых услуг, гостиница «Таджикистан» была награждена «Золотой звездой за качество».  

С 1998 года ОАО «Гостиница Точикистон» сотрудничает с ООО "Академсервис"  и является членом Международной Маркетинговой гостиничной сети Best Eastern Hotels,  объединяющей все страны бывшего СССР. 
В мае 2002г. за высокое качество обслуживания гостей наша гостиница  была награждена призом "Звезда за качество" в номинации золото, который был вручен в г.Париже комиссией "Business Initiative Directions".

Очередной раз, в мае 2008 года, ОАО «Гостиница Точикистон» была награждена призом  "За качество"  в номинации  платина, который был вручен в  Нью-Йорке (США)  в отеле  Marriott Marquis.
В своей деятельности ОАО «Гостиница Точикистон» руководствуется Уставом, который разработан на основании законов Республики Таджикистан «Об акционерных обществах», «О ценных бумагах и фондовых биржах», с учётом налогового, гражданского кодексов Республики Таджикистан и других нормативных актов Республики Таджикистан.  ОАО «Гостиница Точикистон» является юридическим лицом, образованным в форме акционерного общества. В уставном  капитале   общества  11,33 % акций принадлежит физическим лицам,  88,67 %  -  юридическим лицам.
Основной деятельностью ОАО «Гостиница Точикистон» является предоставление гостиничных и туристических услуг, а также услуг общественного питания в ресторанах с национальной, европейской, китайской кухней и SPA центр. 
Гостиничные услуги, оказываемые ОАО «Гостиница Точикистон» соответствуют требованиям всех нормативных документов, предъявляемых к пятизвездочным гостиницам. Все этапы гостиничного производства и обслуживания являются экологически абсолютно чистыми и безопасными.

Материально-техническая база обеспечивается путем приобретения необходимого сырья, материалов и оборудования на внутреннем и на внешнем рынках путем заключения долгосрочных договоров на поставку с юридическими и физическими лицами.
В соответствии с оценкой, проведенной компанией «Grant Thornton Amio» (Армения) реальная стоимость недвижимого имущества  ОАО «Гостиница Точикистон»  по состоянию  на 29 апреля 2010 года составляет 65.793.000 долларов США, без учета современного SPA-центра (бассейн, сауна, сухой пар, мокрый пар, бассейн-джакузи, фитнес центр) построенного в 2012 году. Затраты на строительство и оснащение SPA-центра составили 5 млн. долларов США.
Ценовая политика ОАО направлена на соблюдение трех основных целей ценообразования, которые являются наиболее важными для гостиничного бизнеса:

- поддержание имиджа;

- получение  максимальной прибыли;

- оставаться лидером по качеству гостиничных услуг.
Исходя из целей, определяется стратегия: высокое качество – высокая цена. Первоначальная цена на проживание после проведенной несколько лет назад полной реконструкции гостиницы, установлена исходя из существующих на сегодняшний день средних рыночных цен на размещение и предполагаемые затраты.

Действующие цены на предоставляемые ОАО «Гостиница Точикистон» услуги экономически обоснованны и установлены с учетом всех ценообразующих факторов, таких как затраты на производство услуг, качественные параметры услуг, спрос потребителей и  конкуренция.
Информация об условиях проживания  в гостинице и дополнительных услугах размещена  в справочнике «Best Eastern hotels» ООО «Академсервиса» и других справочниках.

Рынком сбыта гостиничных услуг является внутренний рынок, иностранные туристы, дипломаты, журналисты, бизнесмены, гости  республики, деловые круги   и население Республики Таджикистан  с уровнем дохода выше среднего.
Персонал ОАО «Гостиница Точикистон» состоит из высококвалифицированных специалистов.
Главной целью ОАО «Гостиница Точикистон» является обеспечение своих клиентов более качественными услугами,  расширение видов оказываемых услуг и увеличение их объема, в связи с чем, назрела необходимость создать  современную  гостиничную инфраструктуру.
Основными направлениями деятельности ОАО «Гостиница Точикистон» являются:


· приём и обслуживание всех категорий туристов, включая туристов из стран СНГ и дальнего зарубежья;

· предоставление услуг по питанию и проживанию, 
· предоставление торгово-бытовых и транспортных услуг, услуг гидов-переводчиков, экскурсионного обслуживания;

· предоставление комплекса услуг туристам всех категорий;

· оказание информационных, посреднических, рекламных и сервисных услуг.

Гостиничный комплекс «Гостиница Точикистон» расположен в 8-ми этажном здании. На  1 этаже расположены административные помещения, магазины по продаже сувениров, компьютерный центр, ресторан и точки общественного питания. На 2 этаже в основном расположены административные помещения. Далее, на  3, 4, 5, 6, 7 и 8 этажах расположен номерной фонд гостиницы. Функционирующий номерной фонд составляет 140 номеров, позволяющий одновременно разместить до 170 гостей. Во всех номерах имеется ванная комната, телефон, холодильник, сейф, система спутникового телевидения, доступ к интернету Wi-Fi, все номера оснащены соответствующей категории и вместимости мебелью.
К услугам гостей столицы первоклассные роскошные рестораны,  один из которых Бар-холл рассчитан на 60 мест и  работает  круглосуточно,  ресторан для завтраков на 100 мест, банкетный зал на 300 мест, национальный ресторан  на 40 мест и китайский ресторан на 100 мест, которые оснащены самым современным торгово-технологическим оборудованием, где гарантировано великолепное обслуживание и созданы все условия для комфортабельного приема пищи и отдыха. 
Кроме того, имеются большой конференц-зал на 160 мест и амфитеатр на 65 мест. 
Инженерное оборудование гостиничного комплекса в целом, обеспечивает централизованное отопление и кондиционирование воздуха, электроснабжение, водоснабжение и канализацию. 
Основной фактор, по которому определяется  категория - это количество, типы, жилая площадь и санитарно - техническое оборудование номеров. В декабре 2014г. Таджикстандартом была проведена аттестация гостиничных услуг, предоставляемых ОАО «Гостиница Точикистон», по результатам которой гостиница «Таджикистан» была сертифицирована и отнесена к категории «5 звезд».
Следует отметить, что основным потребителем оказываемых услуг «Гостиница Точикистон» являются иностранные граждане. В настоящее время гостиница обеспечена «стабильным» проживающим контингентом примерно на 60%.
Полная реконструкция здания гостиничного комплекса, проведенная в 2000-2012г.г., в ходе которого номерной фонд переделан из 300 номеров до 140 номеров, осуществлен пуск в эксплуатацию артезианской скважины, значительно улучшило условия проживания и способствовала повышению рейтинга гостиницы.  Это позволило повысить качество предоставляемого сервиса и явилось одним из преимуществ гостиницы «Гостиница Точикистон» на рынке сбыта гостиничных услуг.   
Для обеспечения деятельности АО по оказанию сервисных  (проживание, питание) и туристических услуг всеми необходимыми материальными ресурсами (сырьем, материалами, энергией, инструментом, запасными частями, спецодеждой, хозяйственным инвентарем) в условиях рыночной экономики отделом снабжения заключаются долгосрочные и краткосрочные договора.

Акционерным обществом заключены постоянно действующие договора с ГУП «Душанбеводоканал» и Горэлектросетью - по обеспечению водой и электроэнергией, с СП «Оби Зулол», ООО «Восток», ООО «Рахш»  на поставку минеральной воды, канцелярских товаров, электротоваров и моющих средств. Долгосрочные договора на проживание заключены с ООО «Академсервис» и другими фирмами в странах СНГ.  Кроме того, заключаются разовые договора на поставку необходимых товаров и на проживание гостей.
Деятельность отдела туризма и маркетинга заключается в формировании туристических групп за рубеж (Европа, Азия, ОАЭ, Турция), корректировке уже выработанных туристических программ и  экскурсий и разработке новых, а также  для изучения возможностей туристических ресурсов, сбора информации и для создания туристского продукта на территории ГБАО в рамках  программы «Памир-Шелковый путь».

Кроме того, сотрудниками отдела туризма ведется работа по реализации туристических услуг путем распространения рекламных материалов, создания пакета программ для представления и участия в туристических ярмарках и туристических биржах (Россия, КНР, Берлин, Лондон, Ташкент и другие), выпуска информационных листков  о возможностях совершения треккингов, альпинистских восхождений в горных регионах Таджикистана (Фанские горы, Памир).

С целью продвижения туристского продукта установлены деловые контакты с туристическими организациями и фирмами КНР, Казахстана, России и другими.
Имея лицензию на все виды деятельности в сфере туризма ОАО «Гостиница Точикистон» оказывает широкий спектр туристских услуг: 

· встреча и проводы в аэропорту или железнодорожном вокзале;

· услуги по организации перевозок туристов различными видами транспорта;

· услуги по организации проживания и питания туристов;

· услуги по организации развлекательных, познавательных, оздоровительных, экскурсионных и других мероприятий;

· услуги гидов-переводчиков;

· организация  выездного туризма граждан РТ и граждан других стран проживающих в Республике в зарубежные страны.

В дальнейшем, на основании маркетинговых исследований, предполагается установление цен на уровне не ниже среднерыночных и возможное повышение их на основе определения эластичности спроса на данные виды услуг, в том числе, в зависимости от присутствия на рынке аналогичных услуг конкурентов и возможной реакции потребителей на небольшое изменение цен. При рассмотрении цен необходимо рассмотреть вопрос о предоставлении скидок на уровне 5-20%, что соответствует мировой практике
Правительственная политика в области туризма. Программа развития туристской отрасли  в нашей республике разработана в целях реализации Документа Стратегии сокращения бедности. Программа охватывает основные проблемы обеспечения устойчивого развития отрасли, как приоритетного сектора экономики. Разработанные в программе меры способствуют стабильному росту потока туристов и повышению привлекательности национального туристского продукта.
Перспективное развитие туризма. Учитывая современные требования, предъявляемые к туристским услугам ОАО «Гостиница Точикистон» разработало перспективный план развития  туризма путем предоставления новых видов туристских услуг (создание новых турпрограмм).

· В этом плане приоритетными видами международного туризма являются:

· -альпинизм, горно-спортивный туризм;

· -экотуризм, автомобильные, велосипедные и конные туры;

· -интерохота;

· -историко-познавательный и этнический. 
Технические данные ОАО «Гостиница Точикистон»:

	Адрес
	734001, Республика Таджикистан, г.Душанбе,  ул. Шотемур, 22

	Инвентарное дело
	N 34259

	Собственник
	Открытое Акционерное Общество «Гостиница Точикистон»

	Вид деятельности 
	Предоставление гостиничных и туристических услуг

	Данные здания 
	

	Общая площадь здания /кв.м/
	Подвал – 5291.74; h=4 м

1 этаж – 5802.7; h=4.45 м
2 этаж –  2787.3; h=3 м

3 этаж – 1381.83 ; h=3 м

4 этаж – 1381.83 ; h=3 м

5 этаж – 1381.83 ; h=3 м

6 этаж – 1381.83 ; h=3 м

7 этаж – 1381.83 ; h=3 м

8 этаж – 1381.83 ; h=3 м

9 этаж – 576.2; h=2.6 м

10 этаж – 69.2; h=2.85 м

Крыльцо – 823.2

ИТОГО – 23641.32

	Вид права собственности
	Акционерная собственность

	Данные земельного участка
	

	Сертификат
	N 014593

	Цель пользования
	Предоставление гостиничных и туристических услуг

	Площадь земельного участка /кв м/
	23,900 кв.м., из них: площадь застройки и вспомогательных помещений около 8,000 кв.м., дороги и тротуары, автостоянки, благоустройство, озеленение и сады 15,900 кв.м.

	Вид права
	бессрочное пользование


Структура номеров приведена в следующей таблице: 

	Наименование
	Единица измерения
	Количество

	Одноместный номер
	комната (номер)
	24

	Одноместный люкс
	комната (номер)
	58

	Двухместный номер
	комната (номер)
	24

	Двухкомнатный одноместный
	комната (номер)
	26

	Семейный номер
	комната (номер)
	3

	Апартаменты
	комната (номер)
	3

	Президентский номер
	комната (номер)
	2

	Итого
	
	140

	
	
	


Цена на проживание устанавливаться исходя из существующих на сегодняшний день цен на размещение и предполагаемых затрат:

	Виды номеров
	Число номеров
	Цены номера в сутки (доллар США)
	Итого доллар США/сутки
	Итого доллар США/месяц

	Одноместный номер
	24
	150
	3,600
	108,000

	Одноместный люкс
	58
	260
	15,080
	452,400

	Двухместный номер
	24
	300
	7,200
	216,000

	Двухкомнатный одноместный люкс
	26
	320
	8,320
	249,600

	Семейный номер
	3
	500
	1,500
	45,000

	Апартаменты
	3
	700
	2,100
	63,000

	Президентский номер
	2
	850
	1,700
	51,000

	Итого:
	140
	
	39500
	1185000


Как видно из таблицы, при полной загрузки номеров доход от реализации в месяц составляет 1.185.000 долларов США. При 60% номерной загрузке выручка за 1 месяц составляет 708.000 долларов США. Годовая выручка при этом составит 8496000 долларов США. 

С учетом количественных  и качественных характеристик «Гостиницы Точикистон», его месторасположения и имеющегося потенциала стабильного функционирования, примененных новейших строительных материалов и механизмов, современного дизайна интерьера и экстерьера, современного номерного фонда и SPA-центра, предлагаемая к продаже стоимость «Гостиницы Точикистон» составляет 70  млн.долл.США.
Дополнительную информацию можете найти здесь: http://www.hoteltojikiston.tj
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